PREPRAV QRIADOK

pre vykonavaje ©sobnej cestnej dopravy

4 Xisluzby

Prepravny poriadok bol vypracovany v sulade so zakonom ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave, zdakonom ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zakonom c¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik



] Cl. I.
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok upravuje prepravne podmienky dopravcu potrebne na uzavretie
prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

2. Prepravny poriadok nadoblda platnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom
dopravcu.

3. Zverejneny prepravny poriadok je sUcastou navrhu dopravcu na
prepravnej zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvny
povinnosti Ucastnikov.

Cl. II.
Vymedzenie zakladnych poj

zmluvy o preprave 0soOb.
2. Dopravcom sa na Ucely tohto prepravng rozumie prevadzkovatel
osobnej cestnej dopravy — taxisluzby og@pc atnosti koncesie, ktora ho

opraviuje na poskytovanie prepravnych Sftuzigh#€estujicim a ich batozine a s tym
suvisiace sluzby na zaklade zmluvy gagrepravé

3. Koncesia opraviuje prevadzkovgtela taxi Quzby ponlikat dopravné sluzby
a uzatvarat’ zmluvy o preprav ena Uzemi vymedzenom v koncesii. To vsak
umoziuje prepravit ce h Uzemia vymedzeného v koncesii do
ktoréhokol'vek ciel'ového ta alebo v cudzine a z ciel'ového miesta v SR na
Uzemie vymedzené v ko I

Cl. III.
vinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

[y
i)
]

" osobnU cestnl dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.
zverejnenie a spristupnenie prepravného poriadku na svojom webovom

avovat’ cestujucich podla platného cennika taxisluzby a na poziadanie vydat’

tujucemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného.

tarat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a o prepravu ich

batoziny.

Oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spOsobenu prevadzkovanim

osobnej cestnej dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam.

7. Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestni dopravu v taxisluzbe
vykonavajlci dopravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nanho vztahuju
v rovnakom rozsahu.

S



Dopravca moze uzatvorit’ zmluvu o preprave osob:

1. Prostrednictvom vodica vozidla taxi sluzby na stanovisti taxi sluzby, na vopred
dohodnutom mieste alebo kdekol'vek sa pocas jazdy bez cestujiceho nachadza
s vozidlom taxi sluzby na GUzemi uréenom v koncesii

2. Vo svojom sidle, na inom vopred zverejnenom mieste alebo na vopred urcenej
zastavke vozidla taxi sluzby na urcenej pravidelnej trase.

3. Sprostredkovanim dispecingu.
4. Zmluva o preprave o0sob je uzavreta, ked' doslo k dohode ojej po

nalezitostiach podla prepravného poriadku.

Cl. 1Vv.
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby méze byt len vozidlo, ktoré:
e je podla technickej prehliadky a emisnej kontrgl prevadzku,
e ma najmenej troje vstupnych dveri do priesi a a cestujucich,
e je podla osvedcenia o evidencii schvalg najmenej Styroch 0s6b

a najviac deviatich os6b, vratane vodica,
e je na prednych lavych a pra
prevadzkovatela taxisluzby a telef
e ma pevne zabudovany funkény
e ma na pravych prednych
viditel'nom pre cestujluceo U sadzbu cestovného,
e je poistene pre pripad i ednosti za Skodu spdsobenu cestujucemu na
zdravi alebo na jeho ma
e je vybavene fu /m m svietidlom Zltej farby s napisom TAXI,

e oznacené obchodnym menom
Cislomfdispecingu objednavkovej sluzby,
etier splnajlci poziadavky na uréene meradla,

Osobne auto taxisl prifkavéné na prepravu ma rozsvietene stresné svietidlo:

- od uzavretia zmluvy o pré@iraVe s cestujicim do ukoncenia prepravy je stresne svietidlo
vypnuté,

- osobné auto
neprehl'agno

xisluzby, ktoré nevykonava taxisluzbu, ma streSne svietidlo zakryté
kou alebo je odmontovane.

prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoziny pri plnom obsadeni v ramci
hmotnosti vozidla alebo ma batoZinovy priestor alebo lozny priestor s
om najmenej 375 dm3.

bavené taznym lanom a hasiacim pristrojom




—
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10.Na prednom

.O vykonanej

Cl. v.
Vykon taxisluzby

Dopravca ma prepravnu povinnost’ v rozsahu prepravného poriadku.

Dopravca ponuka prepravu cestujlcich obJednavkovou sluzbou, prlcom vod|c
vozidla taxisluzby zabezpecuje jej riadne a vCasne vybavenie a je povinny preprg
cestujuceho podla pokynov dispecingu z vopred dohodnutého miesta.
Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit' cestujiceho, ktory
zaujem o prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekol'vek na ceste pog
vozidla taxisluzby bez cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,
Prepravna povinnost’ vodica taxisluzby je podla poradia.
Preprava sa uskutocfiuje po najkratSej trase s prihliadnutim na
Po inej trase sa preprava moze uskutocnit’ iba so suhla
cestujuceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s cestujlci »
rovnakej trase vziat' dalSieho cestujiceho iba so 3 ! PO na navrh
cestujlceho, s ktorym bola uzavretd zmluva o prepravel®

fajcit, pit, jest, na
prednom sedadle manipulovat’ s priru¢nou bat MQvinami, mapami alebo
inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit’ iCa%alebo vedenie vozidla
taxisluzby.
V priestore pre cestujlucich mozno preprax
Cestovnu batozinu, barly, palice, kociky, K baliky, lyze, sane a iné veci, ktoré
by mohli byt" pri dopravnej neh alebo PRwdkom pohybe osobného auta pre
vodica alebo pre cestujuceho n pegné, moZho prepravovat’ iba v priestore pre
batozinu. Batozinu a iné veci ykladda, umiestriuje alebo pripeviuje vodic
vozidla taxisluzby.

Vo vozidle taxisluzby sa
len do pripustnej uzito
nesmie byt’ vyssi, ako je

stach na to vyhradenych prepravovat’ osoby
i vozidla, pritom pocet prepravovanych osob
st uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla.
odi¢a mozno prepravovat iba cestujiceho, ktorého
edpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

odi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat’ cestujucemu
uje najma:

umozniuju pr

potvrdenie, ktoré ob
Cislo dokladu
evidengn vozidla,

aciu znacku vozidla,

vé a ciel'ové miesto prepravy,
é cestovné,
pis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat’ vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

osvedcenie o technickom preukaze vozidla alebo osvedcenie o evidencii vozidla,
kdpiu koncesnej listiny,

tlaciva potvrdeniek o zaplateni cestovného,

preukaz totoznosti.

13. Prepravovat’ maloleté osoby, vodiaceho psa a nadrozmerné veci, ak je vozidlo taxi

sluzby na to vybavené alebo usp6sobené, najma autosedackou, streSnym nosi¢om,
vel'kost'ou a tvarom batozinového priestoru alebo loznej plochy.



Cl. V. 1.

. Stanoviste vozidiel osobnej taxisluzby (dalej len ,stanoviste") je jedno alebo viac
vyhradenych parkovacich miest ur¢enych obcou na ponukanie prepravy cestujicim
osobnymi autami taxi sluzby.
. Stanoviste je oznacené
Vodorovnym dopravnym znacenim vymedzujucim priestor pre stojace osobné
taxi sluzby pripravené na prepravu
Zvislou informativnou znackou s napisom TAXI a doplnkovou znackouh
parkovacich miest vyhradenych pre jednotlivych dopravcov taxi sluzby
. Na stanovisti méze stat’ iba tolko vozidiel taxi sluzby pre ko
vyznacenych miest pre jednotlivych dopravcov
. Na stanovisti mozu stat’ iba vozidla taxi sluzby, ktoré su bezp
na prepravu cestujucich
. Dopravca ma prepravnu a prevadzkovd povinnost’ kageh
ktoré stoji na stanovisti, pricom vodi¢ je povinny zdf#fa
v jeho bezprostrednej blizkosti a byt’ pripraveny pogks
. Pri usporiadani verejnych zhromazdeni a
vozidlo osobnej taxi sluzby, v silade s peg
verejného poriadku pri ich konapfc
premavky, stat’ aj mimo vyznacenyc

taxisluzby,
vozidle, alebo

i rcenymi na ochranu
s pravidlami cestnej

Zmlu rave osob

stujucim vznika na zaklade uzavretej zmluvy
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,prepravna

. Zmluvny vztah medzi d
o preprave 0sOb podla
zmluva“).

U o preprave 0sob s cestujlcim:

taxisluzby,
vo svojom sidle,
m dispecingu, pricom prepravna zmluva sa uzatvara Ustne na zaklade

toCnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujici pravo
it' sa s platnym cennikom taxisluzby.

konanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny na poziadanie vydat’ cestujucemu
otvrdenku, ktora obsahuje najma Udaje podla ¢l. V ods. 11 prepravného poriadku.
Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost' riadne a vcas prepravit’
cestujuceho do miesta urcenia podla zmluvnych podmienok a podmienok
prepravného poriadku.

. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moéze vodi¢ vozidla
taxisluzby podl'a podmienok ¢l. VIII prepravného poriadku.

. Uskutocnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podl'a podmienok
prepravného poriadku, vznika cestujicemu povinnost’ zaplatit urcene cestovne
podla cennika taxisluzby.

. Odmietnutie zaplatenia cestovného je vymahatel'né siidnou cestou.




Cl. VIL.
Odstupenie od zmluvy

. Dopravca moOze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit ak nie su
objednavatelom splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia
prepravného poriadku.
. Vodi¢ vozidla taxisluzby mo6ze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupij
cestujlci polas prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby#a
konzumuje jedlo a ndpoje alebo kfmi prepravované zviera alebo na #ed

ktorou mozno obmedzit'’ vyhl'ad vodi¢a alebo ohrozit" vedenie vozidla t
alebo inak ohrozuje jeho bezpecnost, znelist'uje interiér vozidlagEZiov

poriadku.
. Ak dojde k odstupeniu zmluvy z jednej ¢i druhej stfigny di¢a ¢i zakaznika) je
vodiC taxi sluzby povinny ohlasit’ to dispecingu abezpecit’ pristavenie

vhodného vozidla taxi sluzby alebo inému vogigov m& spOsobilé vozidlo taxi
sluzby.
I11

Odmie prepravy

. Vodi¢ vozidla taxisluzb 3ho na prepravu moéze odmietnut’ vykonat’
prepravu ak:
prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuji u vodica
¢nost’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

to neumoziu i a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’
e prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov,
poskodenia pozemn unikacie alebo dopravnej nehody,

cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi

znecistenig, alebo poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtaZovanie vodica pocas

je spravanie sa cestujiceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny,
vzbudzuje u vodita obavu o svoje zdravie, o bezpecnost’ prepravy alebo
o taxisluzby,

juci ma batozinu, ktord vzhladom na jej pocCetnost, velkost, hmotnost’ alebo
r nie je mozne naraz prepravit, alebo ktord by mohla poskodit’ alebo zneistit’
vozidlo taxisluzby,

cestujuci hodla prepravovat zvierata, ktoré vzhladom na ich velkost, pocetnost’
alebo spravanie nie je mozne prepravit v priestore pre cestujicich ani v
batozinovom priestore.



Cl. IX
Nakladanie s najdenymi vecami

. Vodic¢ taxisluzby je povinny ak najde stratenu vec cestujiceho vo vozidle taxisluzby
ju vydat’ vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v
den nalezu, vodic taxisluzby je povinny vec odovzdat’ na dispecing taxisluzby.
. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a
pochybnosti o hodnovernosti jeho tvrdenia, vec sa mu vyda.
. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

Cl. X
Zodpovednost’

. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podi#
cestujuceho riadne a véas zodpoveda dopravca pgd
zakonnika.

. 'V pripade, Ze doslo k neodvodnenému meskani

pra@ného poriadku
0ds.¥2 Obcianskeho

vzniknutl cestujicemu tym, ze preprava gepe a v€as, nasledovne
nahrada Skody za omeskanie bude ri bmernou zl'avou na zaplatenom
cestovnom,

nahrada skody za neuskutocnen pravy ®ude rieSena Uhradou cestovného
podla cennika taxisluzby,
. Svojej zodpovednosti sa do,

ani pri vynalozeni vsetké

avhkak preukaze, ze Skode nemohol zabranit
ofé od neho mozno pozadovat'.

Cl. XI
acie, st'aznosti, skoda

. Cestujuci, alebo ten,%to je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat’ reklamacie, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbytocného
skér do 30 dni od vykonania prepravy. V reklamacii musi opravneny
je poziadavky a strucne ich zdovodnit. Dalej musi pripojit' doklady
e opravnenost’ jeho naroku.

macia nema vSetky nalezitosti dopravca ihned’ vyzve reklamujldceho na jej
enie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej
ote nie kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodand.

k cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
podavat’ staznost, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 7 kalendarnych dni od skutocnosti na ktord sa staznost’ vztahuije.

. Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanych spolo¢ne s nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za
nu dopravca podla ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik o
zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az
431).




5. Ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych
spoloCne s cestujucimi alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa moze
uplatnit’ cestou sudu.

6. Pokial' opravneny uplatiiuje Skodu spdsobend na zdravi a veciach, alebo Skodu
sposobenu odcudzenim alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho
zakonnika.

7. Pravo na nahradu skody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolocne
alebo veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomne ug
najskor u dopravcu, a to najneskor do 30 dni odo dna, kedy doslo ku sko
do 15 dni odo dna, ked sa poskodeny dozvie o Skode a o tom, k
zodpoveda.

8. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného
vybavovanie dopravcom podla tohto clanku preskimava
inSpekcia.

Cl. XII

Mimoriadna u
1. Za mimoriadnu udalost’ (d'alej len ,MU") nej dopravy - taxisluzby sa
povazuje:
dopravna nehoda,
poziar vozidla,
Uraz alebo nahle ochorenie ¢
Pri MU je vodic vozidla taxi
bezodkladne zastavit’' vo
urobit’ potrebné opatren cestujucich a majetku ohrozeného MU,
poskytnut’ podla svoji hopWosti @ moznosti zranenej osobe potrebnu prvd
pomoc a bezo e odbornl zdravotnicku pomoc,
e urobit’ vhod p aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a
umoznit’ jej ve
3. Ak pri MU doslo k ZRgneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu ces‘w alebo
vseobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode prevysujucej
minimalnej mesacnej mzdy zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby

o%lebo inej osoby.
ovinnfpredovsetkym:

e 6 o PN o o o

kladne MU policajnému organu,

onania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia MU,

na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa
odkladne vratit’ po poskytnuti alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni MU.

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost’ diom 1.6.2013



